Tisztelt SzulSk!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Gyongyds Varosi Onkormanyzat Gj, atlathaté, kényelmesebb
megrendelési és fizetési rendszert vezet be a gyermekétkeztetés teriiletén. Az Onkormanyzat
megbizdsabodl ezeket a feladatokat tovabbra is a Matra Party Kft. végzi.

2023 szeptemberétdl a sziilknek a targyhdt megel6z6en, el6re kell kifizetnilik a téritési dijat,
kotelezé lesz az online megrendel6 rendszer, és bevezetésre keriil az elektronikus ebédjegy is.

A legfontosabb valtozasok a kévetkezdk:

o Az étkezési téritési dij befizetése targyhdnapot megel6zGen, elGre torténik. A 2023/24. tanév
els6, 2023. szeptember havi étkezésre vonatkozd szamldjat 2023. augusztus 25-ig kell
befizetni. Ezen fizetési hataridé aldl kivételt csak az els6 osztalyos tanuldk képeznek. A szamlat
a szlil6k részére e-mailben megkiildi a szolgaltatd, illetve regisztraciot kbvetéen az online
rendszerbél is letolthet6 lesz.

e Ezt kdvetben a szlil6k minden hénap elején megkapjak a kovetkez6 havi szamlat.

e A Gydngyds Varosi Onkormanyzat Online Gyermekétkeztetési Rendszerének hasznalata
kotelezd lesz. Azok szamara, akik nem tudjak online megrendelni az étkezést, a Matra Party
Kft. 3200 Gyongyos, Kdcsag u. 32. alatt [év6 irodajaban személyes lgyfélszolgalatot mikodtet.
Az Ugyfélszolgdlaton a Matra Party Kft. munkatdrsai segitenek a regisztraciéban, a
menuvalasztasban, az étkezés lemonddsanak rogzitésében. LehetGségiik lesz tovabbd a
szamlakat atvenni és befizetéseiket bankkartyaval teljesiteni. Az ligyfélszolgdlat mikodésével
kapcsolatos részletes tdjékoztatast a Matra Party Kft. fog adni.

Kérjiik, mar most regisztraljon és ismerje meg a Gyongyos Varosi Onkormanyzat Online
Gyermekétkeztetési rendszerét és funkcidit!

https://etkezes.mparty.hu/bia-regisztracio

e Az online étkeztetési rendszer részeként bevezetésre kerll az ugynevezett elektronikus
ebédjegy (érint6kartya), amellyel a didkok az étkezési jogosultsagukat igazolni tudjak. Az alsé
tagozatos, kozosen étkez6 didkok érint6kartydit az iskoldkban, egyitt taroljdk majd. Az
elektronikus ebédjegyet a szolgdltatd ingyen biztositja az étkezGknek, azonban elvesztése
esetén potdijat kell fizetni. (A pétdij 6sszege 3 000,- Ft.)

e Ha a kotelezett az étkeztetésért fizetendd téritési dijat a potbefizetés napjdig nem fizeti meg,
ugy a kovetkez6 hdénapra mar nem lesz érvényes a gyermek érint6kartyaja és nem tudja
igénybe venni a gyermekétkeztetési szolgaltatast.

e Aszil6k szamara az online fellileten lehetGség lesz az egyenleglik és szamldik megtekintésére,
valamint a téritési dij bankkartyaval térténé biztonsagos befizetésére. Tovabbra is megmarad
az atutalassal torténd téritési dij fizetés lehetSsége a Gydngyds Varosi Onkormanyzat
Kozétkeztetési beszedési szamldjara: 12001008—01519125-03800003. A postai utalvanyon
(csekken) torténd befizetési mdéd megsziinik, helyette a szll6k a Raiffeisen Bankban torténé
kozvetlen banki készpénzes befizetéssel élhetnek a fenti szdmlaszdmra.

e A hidnyzasokat a targyhdt kdveté hénapban irja jova a szolgdltato.

A megrendelés menete nem valtozik, az online rendszerben tovabbra is havonta kétszer lesz
lehet6ség a meniivalasztasra és a modositasra. Amennyiben a szil6 nem él a menivalasztas
lehet&ségével, a gyermek szdmara automatikusan ,,A” meni keril bedllitasra.


https://etkezes.mparty.hu/bia-regisztracio

Az online rendszer elénye, hogy a sziil6 sajat maga tudja a lemondasokat a rendszerbe rogziteni példaul
betegség vagy tervezett hidnyzas esetére. Az online rendszer elégedettség mérésre is alkalmas,
segitségével a szUl6k észrevételt tehetnek az étkezés mennyiségével, mindségével kapcsolatban.

Az Uj dijfizetési és étkeztetési rendszer bevezetésétsl az Onkormanyzat azt reméli, hogy a folyamat
atlathatéva, kényelmessé és korszer(ivé vdlik és a gyermekek étkezésének megrendelése kevesebb
id6t vesz igénybe.

Gyobngyos, 2023. julius 4.

Tisztelettel

dr. Horvath Gabor s.k.
kozigazgatasi és intézményiranyitasi igazgaté



